Kontrapunkt: Ist Pflege wirklich in Kennzahlen auswertbar?

Pflegekultur statt immer mehr dokumentierte Qualitat

l

Wollen Sie im Alter gepflegt oder dokumentiert werden?
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ckte Aussage eines Heimleiters im Jahresbericht sei

ner lnf titution sticht sofortins Auge. Wow! Es scheint etwas in

Bewegung zu sein! Der Pflegealltag wird heute von vielen en

gagierten P
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nden gestaltet. Sie alle wiinschen sich, Zeit zu

haben flir die Klienten, um mit ihnen zusammen neue Mog
lichkeiten zu entwickeln, die den Alltag erleichtern oder er-

traglicher machen. Genau das, was in Leitbildern als Haltung

wing, d

gealltagviele individuelle Losungen fiir die einzelnen Klienten

er meiner M ssim Pfle

vorgegeben wird. Sie sind s

zu beobachten sind, wie beispielsweise ein Hiandedruck und

o5 Wort da, eine freundliche und unterstitzende Geste

dort. Trotzdem ist r;iu_ 1t zu (ibersehen, dass P
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flegende den All-

tag oft als belastend erl

Warum das Leitbild Makulatur wird

Kann es sein, dass die immer «bessere und detailliertere» Be-
Ziele
klelnen und weniger bedeutenden Zielen zum Op- ‘
n? Besteht nicht die CGef

schr

bung der Haltung dazu fithrt, dass die wichtigen

den vielen

fer fa ahr, dass in Form von Stan- die erlebte Differenz in personlichen LemiJNe'n
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ards, Checklisten und Erhebungen Wege und Pfade aufgebaut ren? Wie ermdglichen wir dem Einzelnen, sich in den eigenen

den, In? |

die im Alltag nicht begehbar sind und trotzdem doku- Fragen zu bewegen und darin Moglichkeiten zu entw

mentiert werden miissen? Pflege ist keine voraussehbare Ar- Wie beschreiben wir in unseren «Haltungen» (Leitbildern) den |I
gramm beschreibbar und dementspre- Umgang mit dem alltaglichen Wahmehmen des «Nicht-Genii-
d nicht in Kennzahlen auswertbar sein. Pflege ist viel- gensn» Lmd des «Nicht-Verstehens»? Wie gestalten wir die Qua-
mehr eine dauernde Anpassung des eigenen Verhaltens: Die littssicherung, dass Pflegende ihre eigenen Fragen stellen und
Qualitat wird von den Beteiligten dan hochstehend wahr- b-;-al'f ? Wie entstehen Lerngefdsse, in denen Einzelne ihre ‘
genommen, wenn sie erlebtes Verha hen mit Worten wie sicher, Erlebnisse als Lemthemen zur Verflgung stellen und mit an-

flexibel, tolerant, locker, verstindig, vertraut, schrnerzfrei be deren daran arbeiten? Wie entsteht eine Kultur, in der Pfle-
schreiben kénnen. SOIChe Beschreibungen ermdglich

gende bereit sind, die Qualitdtssicherung so zu unterstiitzen,

eine Identifikation mit der eigenen Haltung, die sich gleichzel- dass sie von diesen Systemen nicht Losungen erwarten, son- ‘
tig der beschriebenen Haltung in Leitbildern arzmél:r;:‘.. dern Raum? Raum, in dern sie selber und selbstverantwortlich

Moglichkeiten entwickeln. \.
Der komplexe Pflegealltag lasst Pflegende und Klienten vielfach
Verhalten erleben, die sie mit Worten wie angstvoll, verspannt, Mit der Plattform pflegekultur.ch bearbeiten wir folgende An-
schrrierzvoll, stressig, chnmachtig, Uberfordemnd, versteift be- liegen: Wir mochten die «Haltung» und das «Verhalten» naher
schreiben. Pflegende stehen vor der herausfordernden Situa zusamnmenfiinren sowie die gelebte Selbstverantwortung, die

tion, dass zwischen der eigenen Haltung und dem eigenen Erle- auf dem Respekt vor dem anderen Menschen beruht, in den

ben eine mehr oder weniger grosse Differenz wahmehmbar ist Mittelpunkt der Pflege stellen. Wir méchten allen Beteiligten
sich nicht aushalten und wird be- und verarbeitet. Je ermoglichen, die Diskrepanz zwischen der dokumentierten
mehr Verspannungdie Wahn’zehmung3us]dst,desto mehrwird Qualitidt und der gelebten und erfahrenen Qualitit sichtbar zu

das formulierte Leithild zu einer Makulatur mit schénen Wor

irekte Interaktion in der Pflege sollte anstelle der

ten, die Checklister und Standards werden zu Geijss lokumernitation ins Zentrum der Diskussion riicken.

tags und die Pflegedokumentation wird zur Kiir der Zeitfr

Pflegende brauchen Raum Zum Autor

Es ergeben sich meiner Meinung nach folge i Erich Weidmann ist Krankenpfleger und Kinaesthetics-Trainer.
gen: Wie unterstiitzen wir Pflegende darin, die Differenz zwi- Zusammen mit anderen hat er die Plattform pflegekultur.ch
schen dem wahrgenommenen Verhalten und der eigenen Hal- und das Manifest «Verhalten statt verwalten» initiiert

tung zu bearbeiten? Wie entwickeln wir die Pflegekultur in (www.pflegekultur.ch). Weidmann lebt im Kanton Aargau.
eine Richtung, in der Pflegende beginnen, selbstverantwortlich




